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2014展会基本情况

       

于2014年11月8日 下 午 圆 满 闭 幕 。 本 届

“旅博会”以“品质旅游、嘉年盛会”为

主题，吸引了来自全球15个国家和地区的

近 300家 企 业 及 机 构 参 展 ， 展 出 面 积

15000平方米。

 2014中国（深圳）国际旅游博览会

本届展会概述

       

博览会为期3天，共计接待了来自多个

国家和地区的观众超过5万人次，初步

达 到 了 第 一 届 “ 旅 博 会 ” 举 办 的 初

衷，树立了深圳“旅博会”在业界的

口碑和品牌地位。

本次2014中国（深圳）国际旅游
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同期活动

B2C 品质旅游 嘉年盛会

立足深圳 环游世界

       以“体验、优惠、采购”为关键词的品质旅游 嘉

年盛会是2014中国（深圳）国际旅游博览会的强势

品牌，展会现场各国家及地方 旅游局带来精彩的旅

游文化、风俗表演，为公众提供了“一天之内，游遍

世界”的最佳体验平台。本届旅博会“品质旅游 嘉

年盛会”主题，公众参观热情高涨。3 天的展会迎来

参 观公众5 万多人次

“2014旅 游 品 牌 表 彰 盛

典 ” 上 发 布 “ 最 具 魅 力

旅 游 景 点 景 区 ” 公 益 榜

单 ， 其 中 ： 壶 口 瀑 布 、

北 极 村 、 爱 情 天 梯 、 天

涯 海 角 、 郭 亮 村 、 桃 花

源 、 雅 鲁 藏 布 大 峡 谷 、

丹 霞 山 、 珍 宝 岛 、 飞 霞

古 洞 十 处 景 点 景 区 榜 上

有名。

根据香港婚礼管理协

会资料，每年香港约

有55,000对新人而中

国内地有一千万个婚

礼，他们于婚礼上开

支 分 别 超 过160亿 港

元 和1千 亿 人 民 币 ，

为 经 济 带 来 庞 大 收

入。 由于新人都很乐

意在婚礼上花费，所

以 存 在 着 很 大 的 商

机。很多热门海外蜜

月旅行胜地，相关服

务供货商都是旅展的

参商。

香港婚礼管理协会

现场推介会

2014中 国 （ 深 圳 ） 国 际 旅 游 博

览会“中外旅游创新传播高峰论

坛 暨 旅 游 品 牌 表 彰 盛 典 ” 于

2014年11月7日在深圳会展中心

成功举行。论坛上，资深品牌策

划 专 家 梁 晓 刚 先 生 发 表 了 《 超

体：品牌创新从破解DNA开始》

的专题演讲。梁先生针对消费形

式 、 交 易 形 式 的 变 化 ， 回 答 了

“品牌为什么要创新？为什么要

创新传播？”的问题。

绿闻社创始人、帕客组织常务理

事 兼 宣 传 部 长 冷 跃 进 ， 发 表 了

《码上旅游》的主题演讲，倡导

选用“帕非帕”这种公益形式有

效进行品牌传播。

旅游成为一种时尚的

生活方式，为丰富旅

博会文化，组委会联

合《环球选美画报》

策划主办2014环球生

态旅游小姐竞选总决

赛 ， 于 11月 8日 举

行。大赛传播号召绿

色美、健康美和爱心

美 。 集 合 美 丽 、 智

慧、博爱的青春女性

去宣传旅游，创造时

尚。

2014环球生态旅游

小姐竞选总决赛
旅游品牌表彰盛会

2014中外旅游创新

传播高峰论坛

概    述
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观众数据调查分析

       据统计，本届展会对观众共接待了50000人次的专业观众及业内买家和普通观众。

分析结果如下：

观众日流量分析

第一天：30%

第二天：30%

第三天：40%

第一天 第二天 第三天

观众地区构成分析

海外5.00%
港澳台10.00%

内地85.00%

海外国家和地区分布 内地省份构成

6.27%

1.49%

3.88%
4.48%

3.73%0.45%
2.99%

0.15%
0.75%

4.48%

7.46% 8.96%

2.99%
2.54%3.13%

0.75%0.75%

22.36%

14.93%

7.46%

韩国

澳门

匈牙利

澳大利亚

俄罗斯

加拿大

阿联酋

法国

印度

美国

德国

菲律宾

日本

新加坡

泰国

突尼斯

马米西亚

马尔代夫

英国

其他

海外观众地区国家构成 观众数

四川1%

广州15%

东莞15%

天津2%

珠海8%

清远5%惠州10%
河源5%上海1%

湖南3%

内蒙古2%

其他3%

深圳30%

观众类别统计

其他
酒店行业人士

市民

旅游市场推广人员

团购网

旅游网站
旅行社

旅游景点

旅游婚庆

对感兴趣的产品的统计

K：其他
J：奖励旅游产品

I：会议旅游产品

H:结婚蜜月旅游

G:酒店住宿及服务

旅游配套产品

F:旅游景点的服务

E：海外旅游线路
D：短线旅游产品

C：长线旅游产品

B：个人跟团旅游

A：企业组团旅游

观众类别统计 观众感兴趣产品的统计



5
SITE

       本届展会对参展企业进行了有效的问卷调查。展商的问卷数据分析，旨在了解展商需求，提高服务水平，共发

放500份问卷，收到有效反馈，分析如下：

展商数据分析

企业的商业性质

媒体 旅行社旅游局旅游企业

86.90%

9.30%
1.30%

2.50%

参展企业的度

满意
79.18%

一般
6.40%

非常满意
14.42%

对展会整体情况及服务的满意度

非常满意
18.39%

一般
7.75%

满意
73.86%

       分析中可以看出展商对我们的展会还是比较满意的，而且展会现场有80%家厂商主动申请参加2015中国（深

圳）国际旅游博览会的展会，有更多的展商踊跃咨询2015年的展会情况。

现场签约率

非常满意
15.16%

一般
12.39%

满意
72.45%

对本届展会的媒体宣传是否满意

非常满意
15.6%

一般
9.4%

满意
75%

非常满意
9.99%

一般
14.39%

满意
75.62%

针对专业买家对参展商的反馈调查

非常满意
9.99%

一般
14.39%

满意
75.62%

论坛交流经验
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2、市政府相关职能部门的高度重视，是“旅博会”取得成功的必要条件

       深圳市贸促会、深圳市福田区旅游协会，在“旅博会”方案确定、招商招展、国内外推介、宣传策划、领导

邀请、企业补贴等各环节上，给予了强有力的支持和正确的指导，相关单位领导并出席开幕式及多个论坛，充分体

现了对“旅博会”的高度重视。

3、承办单位扎实的基础工作，是“旅博会”成功举办的基本保证

       深圳市毅鹏会展服务有限公司作为“旅博会”组委会机构，在本届展会中，充分发挥了组委会办公室承上启

下、统筹协调的作用，贯彻落实了组委会各项工作部署，对“旅博会”招商招展、专业观众组织及宣传工作等进行

了大量统筹和实施工作，成效卓著。同时，在展览、会议分开运作的模式下，具体承办了开幕式、旅游推介会、论

坛、时尚选美大赛等活动，为“旅博会”的成功举办提供了有力保障，起到了画龙点睛的作用。深圳市毅鹏会展服

务有限公司作为承办单位，充分发挥了市场机制所带来的活力，为“旅博会”的市场化运作及品牌化发展探索出了

一条清晰、科学的发展道路。在主办、协办、支持单位等机构的相互配合下，实现了本届“旅博会”既定目标。

       本届“旅博会”以“以展带会、以会促展”的正确方

针，同期举办了系列主题活动和近十余场高端会议和专业

论坛。这些活动和论坛有些已举办多届，有些是首次举

办，这些创新活动，以新鲜元素，带给大家更多互动和眼

前一亮的感觉，吸引了观众和媒体的广泛关注。组委会在

组织这些活动和论坛的时候，还打出了组合拳，不仅仅是

组织论坛或者是组织活动，而是将二者结合起来，既丰富

了活动内容和形式，还最大限度汇聚了专业人士，为“旅

博 会 ” 和 相 关 活 动 及 论 坛 带 来 了 大 量 人 气 ， 提 升 了

“展”、“会”效果，实现了“展”、“会”双赢。

（二）活动创新+高端论坛，实现展会双赢

2014本届展会成功经验

       市场化运作模式和各行业组织的大力支持是本届“旅博会”

取得成功的关键因素。

1、行业权威机构的大力支持，是“旅博会”品牌的重要前提

       本届“旅博会”得到了中阿经济文化联合会、澳门旅游商会、

中元品牌价值研究中心、国际休闲产业协会等单位的大力支持和 

深圳市经济贸易和信息化委员会的高度重视。中国旅游协会名誉会

长王军及多个国家和地区旅游局领导出席了本届“旅博会”开幕并

发表了致辞。

（一）市场化运作，行业权威机构大力支持
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（三）全球推介+新闻宣传，打造行业盛会

       半年来，组委会先后在国内外20多个主要城市开展了

“旅博会”推介活动，组织参加各地区主要旅游品牌展会，

借展推展、借会推会。这些推介活动及招商工作与深圳旅游

企业考察工作结合进行，不但节约了资源、宣传了本届旅游

展，同时也对深圳旅游经济发展、深圳旅游企业的整体宣传

起到了很好的推动作用。

       组委会在123家国内外专业期刊和网站上投放了广

告 ， 并 在 深 圳 机 场 、 深 圳 地 铁 、 华 强 北LED屏 、 东 门

LED屏、户外大牌、公交车体广告、深圳公交站牌等投

放了精准广告，同时群发旅博会邀请短信，并在网络上

针对旅博会做了海量宣传，为旅游展招商招展、活动宣

传起到了极大的促进作用，也为展会开幕营造了良好的氛

围。

       从8月开始在深圳特区报、商报、深圳地铁早八点每周都有投放硬广和

软文广告。国内外123家媒体、杂志、专业网站投放广告至展会结束。展

会现场邀请了深圳电视台、第一现场、新浪微博、腾讯微博、广东卫视、

亚太第一卫视、华娱卫视、香港亚洲联合卫视等单位，对展会盛况进行现

场直播，使“旅博会”成为旅游文化产业行业关注的焦点。

       首届“旅博会”十分重视专业观众的邀请工作，将专业

观众视为旅游展的核心竞争力。本届旅游展把邀请专业观众

作为筹备工作的头等大事，成立专门团队，通过电话、短

信、电子邮件和信函等方式面向全球点对点邀请企业高层参

会，并充分利用国内外招商推介机会向旅游行业链上的客户

进行面对面邀请。对于深圳和珠三角地区的企业及机构，组

委会进行登门拜访，邀请其前来参观交流。在组委会的邀请

下，深圳市相关企业、珠三角知名品牌企业等组团前来参观

1、国内外推介

2、专业广告投放

（四）强化组织专业观众，体现核心价值
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交流，寻求合作发展和产业联动的机遇。组委会为这些组

团参观的企业代表团提供专车接送服务。此外，组委会通

过和美国、德国、荷兰、意大利、比利时、俄罗斯、澳大

利亚、日本、韩国、香港等地区的50多个相关机构及旅游

展多个海外办事处通力合作，通过资源共享的模式，合力

邀请国际高端专业观众前来参会，保证了专业观众的数量

和质量。

       组委会制定了详细的工作方案和服务流程，成立了领导小组和工

作小组，落实工作责任，在具体操作上注重程序化、制度化和规范

化，从展位确认到展会期间的活动安排、客户邀请、展期餐饮服务、

展品运输、展位搭建到展后的跟踪服务，每个参展商都指定客服专员

实行一条龙服务，并通过组委会的资源优势，利用大会的官方网站、

微信平台、杂志、合作媒体对参展企业及其产品进行宣传推广。展会

结束后，组委会将展会会刊、专业买家采购需求及通讯录等资料发

送、邮寄给每一个参展商及意向客户，并竭尽所能为参展商提供高质

量的服务。为了方便专业观众参观，组委会提前将参观指引和活动安

排表发放到每个参会人员手中，为展商免费配备翻译，以便参展企业

和国际专业观众有效交流。

      根据展后的回访，展商对组委会本届展会的服务工作给予了高度

认同，并为旅游展留下了良好口碑，也为2015年旅游展招商招展工

作打下了良好基础.

       通过首届“旅博会”的成功举办，组委会对办好2015年“旅博会”更

加 充 满 信 心 。 根 据 客 户 回 访 调 查 ， 有 超 过80%的 客 户 表 示 将 继 续 参 加

2015年“旅博会”，超过50%的客户表示将扩大展位面积。

       2015年旅游展将初步定于2015年12月4-6日（周五--周日），在深圳

会展中心1号馆举办，下届展会主题还拟定为“品质旅游、嘉年盛会”。

届时，预计展览面积将增加到3万平方米、参展商数量增加到500家以上、

普通观众及业内买家及专业观众数量争取超过10万人次、论坛及相关活动

都将在第一届的基础上显著增加和提高质量。

2015年“旅博会”展望

（五）提供优质服务，打造行业品牌
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